Faits saillants

Rapports soumis par le
public vs. les employés

63%
Employés

Résultats des enquétes

27%

Cas justifiés
45%
Information
inexacte

28% Information
exacte, mais activité
conforme

3 principales categories de rapports

12 cas de vol,
malversation

ou fraude
61 cas
d'utilisation non

autorisée ou
abusive de biens
ou de
renseignements
municipaux ou du
temps de travail

31 cas de
violation de lois,
de réglements,
de politiques ou
de procédures

Bureau de la
vérificatrice générale
Ville d'Ottawa

LA LIGNE DIRECTE DE FRAUDE ET D’ABUS -

RAPPORT SOMMAIRE DE 2022

Renforcer I'engagement de la ville en matiere d'intégrité

CE QUE NOUS FAISONS

La Ligne directe de fraude et d’abus (LDFA) est un outil confidentiel et
anonyme qui permet aux employés et aux résidents de signaler les cas
de fraude et d'abus.

La LDFA vise a décourager les personnes qui pourraient envisager de
commettre des actes frauduleux, abusifs ou contraires a I'éthique, et a
prevenir les pertes. Les signalements peuvent egalement aider la
direction a renforcer I'environnement de contrble de la Ville et a améliorer
ses operations.

La LDFA favorise un environnement de travail qui encourage et protege

les personnes qui déposent une plainte, tout en préservant leur
anonymat.

POLITIQUE EN MATIERE DE FRAUDE ET D'ABUS

Tous les employés de |la Ville sont tenus de signaler les infractions liées
a la fraude ou a I'abus, conformément a la Politique en matiére de fraude
et d'abus, ainsi qu’au Code de conduite de la Ville d'Ottawa.

Le Bureau de la vérificatrice générale, qui administre la LDFA au nom de
la Ville, surveille indéependamment les enquétes menées par la direction,
ainsi que l'a-propos des mesures adoptées pour maitriser les risques.

VOLUME DES CAS SUR 5 ANS

« Nombre de cas = Signalements dont la nature est comparable
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Le rapport complet est disponible a I'adresse suivante : www.bvgottawa.ca

Faits saillants

En 2022, 1397 cas ont été soumis a
la Ligne directe de fraude et d’abus,
soit 210 signalements différents et
1187 signalements de nature
comparable.

L£]

22 des 90 signalements ayant fait
I'objet d'une enquéte étaient
justifiés; le rapport complet en fait la
synthese.

Les enquétes ont permis de réviser
des politiques, de renforcer des
contrbles et de prendre des
mesures disciplinaires.

SIGNALER LES CAS DE FRAUDE OU DABUS

@ 1-866-959-9309

www.integritycounts.ca/org/cityofottawa


https://www.integritycounts.ca/org/cityofottawa
http://www.bvgottawa.ca
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